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M N D OBCHODNIi PODMINKY
AGREGACE FLEXIBILITY
(4&inné od 10. Cervence 2026 pro zékazniky MND kategoriif Domacnost a Maloodbératel)

Tyto Obchodni podminky agregace flexibility (déale jen ,OP flexibility”) jsou nedilnou souéasti Smlouvy o agregaci, kterou s nami
uzavirate (dale jen ,Smlouva”). OP flexibility upravuji vztahy mezi ndmi - agregéatorem flexibility, spole¢nosti MND Energie a.s., se sidlem
Evropské 866/71,160 00 Praha 6, IC: 29137624, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 18749 (déle jen ,MND"),
a Vami - zékaznikem, ktery s ndmi uzaviel Smlouvu. Smlouva muize byt uzaviena a ménéna pisemné nebo pomoci prostfedkd komunikace
na dalku, pficemz V&3§ souhlas s takto uzavienou Smlouvou je projeven v elektronické podobé, napfiklad podpisem na tabletu i jiném
obdobném zafizeni, vypIlnénim a odeslanim objednéavky na nasich webovych strédnkdch apod. Svym podpisem potvrzujete, ze obsahu
Smlouvy véetné pfislusného ceniku a téchto OP flexibility rozumite a bez vyhrad je akceptujete. Cenik mé prednost pfed Smlouvou
i OP flexibility.

1. Vy se zavazujete poskytnout nam flexibilitu, tedy umoZnit ndm &asteéné vyuziti bateriového uloZisté vyrobny elektfiny specifikované
ve Smlouvé (déle jen ,baterie” a ,FVE"), fizeni pfetoku nespotiebované elektfiny z FVE do sité (déle jen ,pretok” a  flexibilita”) a sbér
dat z méficiho zafizeni FVE, a my se zavazujeme zaplatit Vam cenu za dodanou flexibilitu dle pfislusného ceniku produktu Flexibilita
uéinného v dobé dodani flexibility (déle jen ,cena” a ,Cenik”).
2. Produkt Flexibilita mizZe byt sjednén pouze pro FVE dle § 28 odst. 5 energetického zdkona, kteréd je pfipojena k distribuéni soustavé
a splfiuje podminky stanovené pravnimi predpisy a provozovatelem distribuéni soustavy. Cenik miZe stanovit dodate¢né podminky
na instalovany vykon FVE. Odpovidéate za to, ze ve smlouvé o pfipojeni (déle jen ,SoP”) jsou povoleny pfetoky a nastaveni FVE podminkam
SoP odpovida.
3. Produkt Flexibilita maZe byt sjednan a vyuZivan jen v pfedavacim misté&, ke kterému mate s MND uzavienou Géinnou smlouvu o vykupu
elektfiny z FVE. Cenik muze stanovit rozdilné podminky pro flexibilitu v pfipadé, kdy v odbé&rném misté na adrese vyrobny soub&zné
Vy, jako zakaznik, odebirate elektfinu od MND. Pokud v okamziku uzavieni Smlouvy jiz mate s MND sjednanou smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodéavky elektfiny do odbérného mista na adrese vyrobny specifikované ve Smlouvé (déle jen “smlouva o dodévkach”), nebo
pokud po uzavieni Smlouvy uzaviete s MND také smlouvu o dodavkéach, jste povinen sdélit ndm pfi uzavieni druhé z uvedenych smluv
pozadované Udaje, zejména EAN kdéd odbérného mista, resp. predavaciho mista vyrobny ze smlouvy dfive uzaviené a &islo této smlouvy.
4. Berete na védomi, ze poskytnuti flexibility ma vliv na vysi spotfeby elektfiny ve Vasem odbé&rném misté, na objem vyroby, stejné jako
na vysi pretokl z Vaseho predévaciho mista a tim i na vy$i pInéni dle smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky, resp. smlouvy o vykupu
elektfiny z FVE.
5. Jste srozumén, Ze jsme opravnéni registrovat predavaci misto FVE jako soucast poskytovéani sluzeb vykonové rovnovéhy u Elektro-
energetického datového centra, a.s.
6. Pokud ke dni uzavieni Smlouvy poskytujete flexibilitu jinému agregétorovi, budeme k provedeni zmény agregétora potfebovat Udaje
o Vasi stavajici smlouvé o agregaci.
7. Baterii budeme vyuzivat nejvyse v po¢tu hodin dle Ceniku. Smlouva nds opraviiuje baterii opakované vybit (aktivace MAX UP) a nabit
(aktivace MAX DOWN), rozsah jejiho mozného vyuziti stanovi Cenik. PFi vybijeni baterie jsme vzdy limitovani maximalni hodnotou
povolenych pretoki uvedenych v zdhlavi Smlouvy. V pfipadé vybiti baterie ji nemusime ve stejném rozsahu nabit. Je-li na baterii nastaven
rezim spanku (klidovy rezim), mGzeme jej zrusit. Déle jsme opravnéni omezovat pretoky (aktivace SOLAR DOWN) s tim, Ze na tento pokyn
se nevztahuje ¢asovy limit pro fizeni baterie; omezeni pfetokd je realizovano omezenim vykonu FVE a nemé na baterii vliv. Pokyn MAX
DOWN muze byt aktivovan jen v pfipadé, Ze v odb&rném misté na adrese vyrobny soubézné odebirate elektfinu od MND; pokud tomu tak
neni, mame prévo vyplacet jen cenu za fadné uskuteénéné pokyny, ztracite nérok na pfipadnou minimalni garantovanou cenu dle Ceniku.
8. Mate-li wattrouter nebo doméci automatizaci zpUsobujici, Zze pfi pokynu MAX UP nedochézi k pretoku do sité (ale do jinych Vasich zafizeni
jako je napt. bojler), mame prévo vyplacet jen cenu za Fadné uskuteénéné pokyny, narok na pfipadnou minimélni garantovanou cenu
dle Ceniku ztracite, popf. mGzeme i odstoupit od Smlouvy. Vyjimku pfedstavuji automatizace povolené na https://www.mnd.cz/flexibilita-
stridace.
9. Jste srozumén s tim, ze jsme opravnéni (nikoli v8ak povinni) provddét potfebné aktualizace firmware, zmény mddu stfidace
(napf. ze ,self-use” médu na ,back-up”) a 1x za 14 dni nabit baterii na 100 %, a to dle nastaveni v zékaznickém rozhrani pro flexibilitu https://
flexibilita.mnd.cz (dale jen “aplikace”).
10. Pokud Va$e baterie vykazuje rozdil v napéti mezi nejvice a nejméné nabitym &lankem vy3si nez 0,05 V (rozbalancovand baterie),
negarantujeme Cenikem stanoveny rozsah jejiho vyuziti.
11. Vy, jako Zakaznik, prohladujete, Ze:
® FVE i baterie budou po dobu Géinnosti Smlouvy spliiovat veskeré podminky stanovené ve smluvni dokumentaci, prévnimi predpisy
a provozovatelem distribuéni soustavy,

e rezervovany vykon nastaveny na stfidadi FVE odpovidd hodnoté uvedené v zdhlavi Smlouvy a minimalni stav nabiti baterie (SoC)
je nastaven dle podminek Ceniku,

® baterie, stfida¢, dongle, zapojeni Wi-Fi a nastaveni domdacich automatizaci odpovidd podminkdm uvefejnénym na strance
https://www.mnd.cz/flexibilita-stridace, kterou jsme opravnéni aktualizovat,

¢ nesdilite elektfinu z FVE.

V pfipadé, ze se nékteré z vy$e uvedenych prohlaseni ukéze ¢&i stane nepravdivym, ztracite nérok na pfipadnou minimalni garantovanou

cenu dle Ceniku, odpovidate za pfipadnou souvisejici $kodu a my jsme zdrover opravnéni odstoupit od Smlouvy.

12. Vy, jako Zakaznik, se zavazujete:
® prihlasit se do aplikace a vyplnit do ni veskeré Gdaje (za jejich sprévnost odpovidate),
® umoznit ndm naparovani na stfida¢ Vasi FVE podle navodu na propojeni (déle jen ,aktivace flexibility”), a to do 20 dnd od obdrzeni
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navodu, ktery je soudasti uvitaciho bali¢ku; pokud Vase zafizeni vyzaduje propojeni pres komunikaéni modul (déle jen ,hardware”),
bézi 20denni [hdta na aktivaci flexibility od okamzZiku, kdy Vdm hardware zaptjéime; seznam zafizeni vyzadujicich hardware je uveden
na https://www.mnd.cz/flexibilita-stridace; pfi instalaci hardware mdzete vyuzit podpory na zékaznické lince MND 800 400 500,
® zajistit po dobu Gcinnosti Smlouvy stabilni a vhodné pfipojeni k internetu pres domaci Wi-Fi,
® ponechat pfipojeny hardware, resp. aktivovanou flexibilitu minimalné 95 % ¢asu v kalendarnim mésici (minimalni disponibilita pfipojeni)
a mit povolené fizeni zafizeni minimalné 90 % ¢asu v kalendainim mésici (minimalni disponibilita fizen),
* nerozebirat hardware, neupravovat jej ani se jinak nepokouset o odhaleni jeho know-how,
® neprodlené nas informovat o jakychkoli zménéach, které mohou mit dopad na pInéni Smlouvy (napf. o omezeni pretokl, zméné vykonu,
odpojeni).
V pfipadé, ze porusite nékterou z vy$e uvedenych povinnosti, je MND dle rozsahu poruseni opravnéna nevyplatit Vam za kalendarni mésic,
kdy doslo k porusenti, jakoukoli cenu dle Ceniku anebo odstoupit od Smlouvy.

13. Neni-li v OP flexibility vyslovné stanoveno jinak, souhlasite s elektronickou komunikaci. Pokud je vyZadovana pisemna forma, postacuje,
aby byl dokument vlastnoruéné podepsan, naskenovan a zaslan elektronicky.

Cenu naleznete vzdy v pfislusném Ceniku. Cenik je zvefejnén na nasich webovych strankach a je zaroven pfilohou Smlouvy. Uhradime Vam cenu
za skute¢né dodanou flexibilitu ve vysi odpovidajici kWh vyuzitym v rdmci jednotlivych aktivaci (MAX UP, MAX DOWN, SOLAR DOWN) dle udajd
vyplyvajicich z hardwaru, pfipadné minimalni garantovanou cenu, pokud ji Cenik stanovi a mate na ni narok. Mésiéni souhrn realizovanych aktivaci
obsahujici vypocet ceny Vam zasleme elektronicky do 20. dne mésice néasledujiciho po mésici, za ktery je hrazena. Cena bude hrazena pfevodem
na Vas bankovni Gcet, a to do 25. dne mésice nésledujiciho po mésici, za ktery je hrazena. Pokud za Vami budeme evidovat jakoukoli dluznou
¢astku, jsme opravnéni provést jednostranny zapocet. V souvislosti s nasi ¢innosti dle Smlouvy nemate pravo na zadné dalsi pInéni vyjma ceny.

Pokud nesouhlasite se souhrnem realizovanych aktivaci, na jejichz zakladé byla vy¢islena cena, mizete jej do 30 dnli od jeho obdrzeni
reklamovat, jinak se ma za to, Ze je souhrn aktivaci spravny. Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese: MND Energie a.s., Zékaznické
centrum, Evropské 866/67, 160 00 Praha 6, pfipadné elektronicky na reklamace@mnd.cz. Reklamaci provéfime a vysledek Setfeni Vam
ozndmime do 15 kalendainich dnli od obdrzeni reklamace. Tato Ihdta maze byt v oddvodnénych pfipadech prodlouzena.

Smlouva je na dobu neuréitou a nabyva ucinnosti dnem, kdy ji od Vas podepsanou obdrzime, avsak nikoli dfive nez ke dni aktivace flexibility,
resp. ke dni Géinnosti smlouvy o vykupu elektfiny z FVE.

Smlouvu mizete kdykoli bez udani divodu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Smlouvu lze ukondit vyhradné pisemnou formou,
a to bud'(1.) vzdjemnou dohodou, nebo (2.) vypovédi doruéenou druhé smluvni strané s mési¢ni vypovédni dobou, kterd zac¢ina bézet prvni
den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi, nebo (3.) odstoupenim od Smlouvy z Vasi strany, pokud nebudeme plnit smluvni povinnosti,
nebo (4.) vypovédi Smlouvy z Vasi strany pfi uplatnéni Vasich prav v souvislosti se snizenim ceny & zménou podminek ve V&3 neprospéch
z nasi strany (vice v ¢asti Ostatni ujednani), nebo (5.) odstoupenim od Smlouvy z nasi strany tehdy, pokud FVE prestane splriovat podminky
produktu Flexibilita, pokud podstatnym zplsobem porusite podminky Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se rezervovaného vykonu
a SoC, zékazu sdileni elektfiny, nebo neukondéite smlouvu o agregaci s pfedchozim agregatorem nejpozdéji do ucinnosti Smlouvy, pokud
jste k tomu nezmocnili pfimo nas, anebo pokud opakované neplnite podminku minimélni disponibility pfipojeni anebo fizeni. Ucinky
odstoupeni nastavaji okamzikem jeho doruceni, nestanovi-li odstupujici strana den pozdé&jsi. Smlouva automaticky zanikd pfi ukonceni
vykupu dle smlouvy o vykupu elektfiny z FVE.

Do 14 dni od skonceni tGcinnosti Smlouvy jste povinen dorucit nam na své naklady hardware na adresu MND Energie a.s., Zékaznické
centrum, Evropské 866/67, 160 00 Praha 6. Pfi nesplnéni této povinnosti zaplatite poplatek 500K¢.

Jste-li spotiebitel a Smlouva byla uzaviena distancné nebo za pouziti prostiedkii komunikace na dalku, mizZete vyuzit svého prava
od Smlouvy do 14 dnl ode dne jejiho uzavieni odstoupit. V pfipadé, Ze Vam snizime cenu anebo zménime podminky ve Vas neprospéch,
mate pravo Smlouvu vypovédét. Budeme-li chtit sniZit cenu ¢i zménit jiné smluvni podminky ve Vas neprospéch, navrh zvefejnime nejméné
30 dnl prede dnem Gcinnosti zmény na naSich webovych strankdch a budeme Vas o tom informovat. V navrhu bude uvedeno datum,
ke kterému méa ke zméné dojit (tj. datum Gcinnosti zmény). Nebudete-li s ndvrhem souhlasit, mate pravo zavazek ze Smlouvy bez postihu
vypovédét. Nevypovite-li Smlouvu nejpozdéji desaty den prede dnem Gcinnosti zmény, plati, Ze navrzenou zménu akceptujete.

Zpracovani Vasich osobnich tGdaji provadime v souladu se zdkonem a dbame ochrany Vasich prav. Jako spravce Vasich osobnich ddajd
je zpracovavame v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a s nafizenim EU 2016/679 (,GDPR"). Podpisem
Smlouvy ndm vzniké pravo shromazdovat, zpracovavat a uchovévat Vase osobni Gidaje uvedené ve Smlouvé a ziskané béhem smluvniho vztahu
pro Gcely plnéni Smlouvy a zdkonnych povinnosti a pro marketingové tcely MND, pficemz souhlasite s tim, abychom Vas mohli oslovit
s nabidkou energetickych komodit a nasich souvisejicich produktd. Vase osobni Udaje budou zpracovéany manuéiné i elektronicky nasimi
zaméstnanci, pfipadné nasimi partnery. Seznam zpracovatel( naleznete na nasich webovych strankdch a na vyzadani Vam jej poskytneme.
Podrobné informace o zpracovéni a uchovani Vasich osobnich tdaji naleznete na www.mnd.cz. S Zddostmi a dotazy souvisejicimi se zpracovanim
Vasich osobnich tdajli nas prosim kontaktujte na bezplatné zakaznické lince 800 400 500 nebo na e-mailové adrese mnd@mnd.cz.

Dalsi informace a dokumenty naleznete na naSem webu anebo na on-line zdkaznickém portale. Veskeré ndm uréené pisemnosti zasilejte
na adresu: MND Energie a.s., Zakaznické centrum, Evropska 866/67, 160 00 Praha 6. Vztahy, které nejsou upraveny Smlouvou, Cenikem
&i témito OP flexibility, se Fidi pfislugnymi pravnimi predpisy. Mimosoudni fe$eni spord je mozné prostfednictvim ERU - www.eru.cz.
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