M N m CASTE DOTAZY

Kdo mize darkovy poukaz koupit?
Déarkovy poukaz muaze zakoupit jakykoliv obéan starsi 18 let. Kupujici nemusi byt zdkaznikem MND.

Kde darkovy poukaz pofidim?
Darkovy poukaz zakoupite na webu www.mnd.cz/darkove-poukazy-nakup, kde do jednoduchého formulafe vyplnite

pozadovanou hodnotu darkového poukazu a Gdaje potfebné pro vystaveni podkladu k platbé.

V jaké hodnoté mohu poukaz poridit?
Hodnotu poukazu si mazete libovolné zvolit. Minimalni hodnota je 100 K¢ a maximalni 100 000 K¢.

Dokdy musim za poukaz zaplatit?
Hodnotu objednaného poukazu je nutné uhradit do 14 dni od zaslani podkladu k platbé. V pfipadé, ze se tak nestane,

vasi objednavku zrusime.

Kdy a jak mi darkovy poukaz poslete?
Jakmile bude vase platba pfipsédna na nas ucet a interné zalc¢tovéna, odesleme vam déarkovy poukaz v elektronické

podobé na vami uvedeny e-mail. Zatuctovani platby trvé zpravidla 1-2 pracovni dny.

Lze darkovy poukaz zaslat i v tisténé formé?
Aktudlné tuto moznost nenabizime. Darkovy poukaz zasildme pouze elektronicky na vdmi uvedeny e-mail.

Mohu darkovy poukaz zakoupit i na firmu?
Dérkovy poukaz muze zakoupit ¢i uplatnit pouze obcan, tzn. subjekt neuplatnujici DPH.

Mohu darkovy poukaz sménit za hotovost?
Darkovy poukaz neni ceninou, a nelze jej tedy sménit za penize.

Na jaky odbér mizZe byt darkovy poukaz uplatnén?
Kazdy dérkovy poukaz lze uplatnit pouze pro jedno odbérné misto a jednu komoditu, tzn. pokud chcete jedné osobé
darovat pfispévek na plyn i elektfinu, musite zakoupit dva poukazy.

Mohu poukazem uhradit i dluhy ¢i jiné zavazky?
Darkovy poukaz |ze vyuziti na neuhrazené zélohy, a to chronologicky od nejstar$i neuhrazené zélohy. Darkovym poukazem

v8ak nelze uhradit nedoplatek z vyGétovani ani jiné dluhy, které zékaznikovi mohou u MND vzniknout.

Kolik darkovych poukazi mohu uplatnit na jedno odbérné misto?

Pocet neni limitovéan, na jedno odbérné misto mize byt pouzito vice darkovych poukaz.

Jaka je platnost darkového poukazu?
Dérkovy poukaz je platny po dobu 12 mésicl od data vystaveni. Platnost je vzdy uvedena na darkovém poukazu.
V této dobé je nutné poukaz aktivovat pro konkrétni smlouvu zdkaznika MND. Aktivace se provadi jednoduse na webu

www.mnd.cz/darkove-poukazy-aktivace.
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Pro¢ musim darkovy poukaz aktivovat?

Déarkovy poukaz kupujete, aniz byste nam predem sdélovali Udaje o obdarovaném ¢i jeho odbérném misté. Proto jakmile
poukaz vénujete, je nezbytné, aby ndam obdarovany dal védét, Zze hodnota poukazu mé byt pouzita prévé pro jeho odbér
energii (pro jeho smlouvu). U¢ini tak prostfednictvim tzv. aktivace poukazu.

Aktivaci je zapotrebi provést do 12 mésict od vystaveni darkového poukazu, a to jednoduse na webu www.mnd.cz/
darkove-poukazy-aktivace, kde obdarovany vyplni ¢islo smlouvy, na které si preje poukaz uplatnit.

V pfipadé, Ze je na uvedeném ¢&isle smlouvy evidovano vice odbérnych mist, mize do poznadmky uvést, pro jaké konkrétni
odbérné misto ma byt poukaz uplatnén. Pokud tak zdkaznik neudini, automaticky poukaz uplatnime u odbérného mista
s nejvyssimi zalohovymi platbami. Pokud se stane, ze budeme na uvedené smlouvé evidovat vice OM, kterd maji stejné

vysoké zalohové platby, darkovy poukaz se uplatni u OM, kde evidujeme zalohovy plan na nejdelsi obdobi.

Jak mi bude darkovy poukaz zapocten?
Darkovy poukaz se uplatriuje v celku, a to formou zdpoétu do zéloh, dokud nebude jeho hodnota zcela vyéerpana. Pokud

dfive probéhne vyuctovani, bude darkovy poukaz uplatnén v rdmci pfijatych zdlohovych plateb i v ném.

Modelovy piiklad 1: Pokud si aktivujete darkovy poukaz v hodnoté 1 200K¢ a zdlohové platby méate stanoveny na
500 K¢/mésic, darkovy poukaz zcela pokryje 2 zélohy a z&asti 3. zélohu.

Modelovy piiklad 2: Pokud si aktivujete darkovy poukaz v hodnoté 1 200K¢ a zdlohové platby méate stanoveny na
500 Ké&/mésic s tim, ze v nasledujicim mésici jsou energie fakturovany, darkovy poukaz pokryje 1 zadlohovou platbu
a zbyvajici ¢ast hodnoty poukazu bude zapoditdna v rdmci vyacétovani (fakturace).

Zméni se mi po uplatnéni darkového poukazu rozpis zaloh?

Ano, po aktivaci darkového poukazu obdrzite aktualizovany zéalohovy plan zohlediujici uplatnény darkovy poukaz.

Rozpis zaloh vém zasleme obvyklym zplsobem, ktery spolu madme dohodnuty (tj. e-mailem nebo postou).
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