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Zakaznik

Vase zakaznické udaje, tj. osobni Gdaje véetné trvalého bydlisté a blizsi
uréeni fakturovaného odbé&rného mista (véetné oznaéeni méridla).
Uvadime zde také uzivatelské jméno pro prihlaseni do portadlu Moje MND
a ¢islo zakaznického Uctu, které vyuZijete pfi komunikaci s ndmi (napf. pfi
Upravé nebo placeni zéloh).

Vyuctovani

Obsahuje Udaje potiebné pro stanoveni vysledku vyictovani (zda méate
preplatek, nebo nedoplatek), tj. obdobi, za jaké je vydétovani vystaveno,
vysi pocatecniho a koncového stavu méridla a jejich rozdilem vypoctenou
spotiebu.

Vysledek vyuctovani, tedy preplatek nebo nedoplatek je vypoditan z rozdilu
mezi fakturovanou ¢astkou za odbér plynu a souhrnem viech zaplacenych
zéloh zohlednénych ve vyGétovani. Informace o preplatku ¢i nedoplatku je
doplnéné o zplsob, jak s nim nalozit. V pfipadé nedoplatku uvédime také QR
koéd pro jeho platbu. Vice o spotiebé a jejim prepoctu z m* na kWh

a MWh uvadime na strané 3.

Zalohy

Informace ohledné nové vyse zélohy, kterou porovnavéme s plvodni vysi,
a zdtvodnéni, pro¢ ke zméné zalohy dochazi. Ve spodni ¢asti zobrazujeme
detaily pro platbu a Upravu nové vyse zaloh. Soucasti bloku je i QR kéd pro
platbu zélohy.

Smlouva a cenik
Informace spojené se smlouvou a cenikem, jako je &islo smlouvy, ndzev
ceniku a jeho podminky.

Clen skupiny KKCG

MND

Cislo dafiového dokladu: 1234567890
Datum splatnosti: 05. 12. 2022

Datum zdanitelného plnéni: 21. 11. 2022

Jana Novéakova

nam. Svobody 15, 690 02 Breclav

Zakaznicky G&et: 1234567890

Pfistup do Moje MND: 1234567@mnd.cz
0Odbérné misto: EIC 1234567890123456
nam. Svobody 15, 690 02 Breclav

Cislo plynomé&ru: 1234567

Vazena pani Novakova,

dékujeme, Ze od nas odebirate energie a zasilame Vam radné vyuctovani dodavky plynu.

S pranim pfijemného dne

Vase MND

Jana Novékova @---
nam. Svobody 15
690 02 Breclav

RADNE VYUCTOVANI

PLYN Z PRVNI RUKY

Fakturované obdobi Poéa
25.11.2021 - 31.10. 2022

Vyuictovani

4751 m?

Preplatek

5494 K¢

Preplatek Vam vratime
zenkou typu B
splatnou do 05. 12,

%

Dariovou rekapitulaci naleznete na druhé strané.

Zalohy

Vase vyuétovani skonéilo preplatkem, presto Vam pivodné predepsané zalohy
zvy3ujeme s ohledem na vyvoj ceny pri Vasi predpokladané spotiebé. Snazime se tak
predejit nedoplatku v pfistim vyactovani.

plivodni 490 K& nova zaloha 1 160 K&

splatné k 15. dni v m:

splatné k 15. dni v mésici

Detaily pro platbu: 107-3954680207/0100, VS: 1234567890, splatna od 12/2022
Zalohy platite prevodnim pfikazem, a proto si prosim ve své bance upravte véas novou
vysi pravidelnych plateb.

Smlouva a cenik

Cislo smlouvy: 1234567890  Kategorie: Domacnost

Plyn z prvni ruky s 6% prémii za vérnost

Vase smlouva je na dobu neur¢itou s tfimési¢ni vypovédni dobou. Vase aktualni
dvouleté vérnostni obdobi trva do 16. 06. 2024. Pii ukonceni odbéru pfed timto
datem Vam bude dotétovana sleva poskytnuta vici zakladnimu ceniku.

1\ Zakaznicky portal
Moje MND v novém

Méjte energie pod kontrolou

» zadavanim samoodectd
se vyhnete ne¢ekanym
nedoplatkdm

» ihned vidite, zda platby méte
v poiadku

» jednoduse online, nonstop

moje.mnd.cz

MND Energie a.s., Evropska 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6 | zakaznicka linka 800 400 500 | www.mnd.cz
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Adresa

Vase korespondenéni adresa.

Zakaznicky tip

Misto pro novinky z nasi nabidky,
nase doporuceni pro zdkaznika
apod.

Blizsi vysvétleni technickych

pojmu uvadime na strané 3
- &asti B faktury
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Dariova rekapitulace

RADNE VYUCTOVANI

PLYN Z PRVNI RUKY

(slouzi-li Vam vyuaétovani jako dariovy podklad)

Popis Celkem bezDPH Sazba DPH Castka DPH Celkem s DPH
Platby obchodni (cenik MND) 1003,99 K¢ 21% 210,83 K¢ 1214,82 K¢
P P PP TS P PSPPIy ) Platby obchodni (cenik MND) G - 0,00Kz 000KE
Da ﬁ ové re ka p itu I ace Platby regulované (stejné pro viechny dodavatele) 406,22 K& 21% 85,31 Ke 491,53 Ke
Rekapitulace vyUé&tovani z dafiového hlediska, uréena prevazné pro podnikatele. EEtbvieoflovenslc nepiheedyjdode elale) H00-20KE 0% 000K 800,99 k¢
Fakturovana &astka za odbér plynu 2506,35 K&
P¥ijaté zalohy -8.000,00 K&
Vysledek vyG&tovani -5 493,65 K&

™ (dle spotfebovaného mnozstvi a mési¢nich poplatki, predepsany vyhlaskou o vyiétovani)
Prehled plateb

P‘r’ehled plateb Popis Uétované F dnotk cena  Celkem bez DPH Celkem s DPH
2 I 9 z o P o Z Platby za odebrané mnozstvi 304 kWh 1,76 K&/kWh 534,92 K& 631,07 K&
Udéavé rozdéleni celkovych plateb (tj. obchodnich i regulovanych) na platby za
, . , v e R . Souhrn mési¢nich plateb 11,20 més. 149,58 K&/més. 1675,29 K& 1875,28 K&
odebrané mnozstvi plynu a mésiéni poplatky. Podoba a umisténi tabulky jsou S w —— PR

stanovené vyhlaskou o vylctovani. Také zde uvadime postup prepoctu m? na Prepocet spotfeby zm? na kWh
kWh Detail VypOétU naleznete na strané 3 29 m? x objemovy koeficient 0,9808 x spalné teplo 10,6966 = 304 kWh.

Graf spot‘r’eby Pﬁjaté zélohy (zahmute dofaktury) (Orooc YOO L 000000000000000000006500060000000GERABEAOOBAOCARCORA000GA0 O
vee s s
Prijaté zalohy

Datum pfijeti zalohy Castka s DPH . o 2. a0

20 122021 T Prehled pfijatych a ve stavajicim
T T LT T P P P TP P PP TP PTTRYPT PP LPT IR, ) 20.01.2022 BOUIOOKE VyuétOVéhitaké zohlednénych ZéIOh.
Graf spoti"eby 21.02.2022 800,00 K&
Porovnani spotfeby odbérného mista za posledni 3 srovnatelna ztctovact Udaj o spotfebs 21.03.2022 S0000Ke

7 o = o 2 2 (G P PR u predchoziho 20.04.2022 800,00 K&

obdobi. V pfipadé kratsiho odbéru u MND uvéddime pouze obdobi pokryvajici . 20, 05. 2022 800,00 K&
odbé&r od MND. neni k dispozici 20. 06.2022 800,00 K&

20.07.2022 280,00 K&

20.07.2022 520,00 K&

22.08.2022 800,00 K¢

20. 09. 2022 800,00 K¢

Celkem 8 000,00 K&

od 25. 11. 2020 od 25.11. 2021
do 31.10. 2021 do 31.10. 2022

Vysvétleni k faktufe, informace o cenach nebo nastaveni zmény zalohovych plateb ¢ jinych Gdaji Vaseho zakaznického Gcétu
naleznete na www.mnd.cz v sekci Casté dotazy nebo Vam poradime na nasi bezplatné zakaznické lince 800 400 500.

Informace
Odkaz na sekci Casté dotazy na webu MND.

MND Energie a.s., Evropské 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6 | zakaznicka linka 800 400 500 | www.mnd.cz
1C: 29137624, DIC: C2699003312, zapis v OR u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 18749 | poruchova linka 1239
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o e
Zpusob odectu
..EIC Informace, jakym zpGsobem byl stanoven
" DETAILNI VYUCTOVANI koneény stav méfidla. V pfipadé, 7e odecet
Sestnactimistny kod, ktery jednoznaéné identifikuje odbérné misto, ve kterém el sEed? PR
. 7 L Tuto &ast faktury mame povinnost Vam zasilat na zakladé vyhlasky o vyuétovani. provedl provozovatel distribuéni sité, mate

odebirate plyn. v tabulce uvedeno ,Odeétem”. V pfipadé,

Odb&mé misto: EIC 12345678901234567 Ze je uvedeno ,Vypocétem”, byl stav
T, Sy 1, G0y dopocten podle tzv. typového diagramu
dodavky. Stav méfidla mize byt stanoven

Prepoctena spotifeba v m?

také ,Samoodeétem”, tedy na zakladé

Je stanovena na zékladé rozdilu odeétu koncového a pocateéniho stavu méfidla. { (€islo méfidla: 1234567) . N - .
S B . o | P . Uda]e o méficim zafizeni provedeného odectu, ktery jste nam
Vypocet se zpfesriuje nasobenim pomoci objemového koeficientu. ® S5 lali . T d] )
Obdobi dodavky Stav méfidla (m?) Rozdil  Objemovy  Prepoétena i Spotieba Zpasob zaslali, napt. prostfednictvim Moje MND.
Potiteini Koneény (m?) koeficient  spoteba (m?) (kW:/m’) (MWh) b (T oo000000000000690000G0EO0GACEAC0GACENO0GACEAC0GACEIC0GACEAC0GA
. = f. . 25.11.2021 - 31. 12. 2021 4751 4754 3 0,9808 337 10,6966 0,03600 Vypoctem
Objemovy koeficient 01,01 2022 31.05. 2022 area ans s 09308 g T G e S
A =~
Jeho vyse je zavisld na nadmorské vy$ce odbérového mista a teploté plynu 2 G SO f O 2 s (OEIEEY e Spotreba v MWh
,k . ,h | . P L . b ,h k f n . 17.06.2022 - 18. 09. 2022 4769 4776 7 0,9808 6,64 10,6966 0,07100 Vypoctem .. . . . . .
protekajicino plynomerem. Postup vypoctu objemoveno koeficientu je stanoven 19.09.2022 - 31.10. 2022 4776 4780 4 0,9808 367 10,6966 0,03925 Odectem Je vypoditana z pfepoctené spotreby,
vyhlagkou (¢. 108/2011 Sb.). Celkem 29 28,44 0,30425 kterd se vynasobi spalnym teplem.
It B Vysledna hodnota v kWh se &l
Piepocet spoteby zm na MWh: 29 m? x objemovy kosficient 0,9808 x spalné teplo 10,6964 = 304 kWh = 0,304 Mh (1000 kWh = 1 MWh]
Rocni spoteba pro pfitazeni ceny = 3,11300 MWh (Hodnota udava ou spotiebu prep na cely kalandin rok pro priazent odpovidajict 1000 pro ptepocet na MWh.

. cenové kategorie) g
Obdobi

Rozdéleni celkového obdobi do &asti podle odpovidajicich jednotkovych cen

Spalné teplo

L . IR o v - z
(napf. pfi zméné ceniku nebo zapocitani snizenych plateb). Detail plateb za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu LI .
py Ply Primérna hodnota spalného tepla
s @ ObChoNT €4St - cenik MIND i plynu za G&tované obdobr, prigems
Y
Obchodni Eést Obdobi Jednotka  MnoZstvi  Zajednotku _Celkem bez DPH spalné teplo je mnozZstvi tepla (udané
T Lo . . - . . Plyn z prvni ruky s 6% prémii za vérnost 25.11.2021 - 31.12. 2021 MWh 0,03600 690,08 K& 24,84 K& 2 i g
Vy¢isleni plateb spojenych s dodavkou plynu, které vychazeji z obchodnich cen vami ) T ) i v kWh), které Ize ziskat dokonalym
i i ) T ] . . Plyn z prvni ruky s 6% prémii za vérnost 01.01.2022 - 31. 05. 2022 MWh 014600 137107 KE 200,18 K& spalenim ur&itého mnozstvi plynu
sjednaného ceniku MND. Pokud v priib&hu fakturovaného obdobi doslo ke zméné ceny, Plyn z prvni ruky s 6% prémii za vémost 01.06. 2022 - 18. 09. 2022 MWh 008300  1771,07K& 147,00 K¢ sivich podminek. M&F
jsou jednotlivé polozky z ddvodu odlisnych jednotkovych cen rozdéleny do vice radka. Plyn z prvni ruky s 6% prémii za vémost 19.09. 2022 - 31. 10. 2022 MWh 003925  2187,60K& 85,86 K¢ 22 WEEe Peemiusls WIE se
Mésién platba 25.11.2021-31.10. 2022 mésic 11,20000 48,76 K& 546,11 K& predepsanym zplisobem prib&zné
Daii z plynu 25.11.2021-31.10. 2022 MWh 0,00000 30,60 K& 0,00 K& na predavacich mistech z prepravni

Celkovi platba za obchodni &ast 1003,99 K& soustavy do konkrétni distribucni

Spotreba plynu je osvobozena od dané ze zemniho plynu dle zakona &. 261/2007 Sb., &LLXXII, § 8, odst. 1a. . .
soustavy. Jeho hodnota je dana

e eeeeeteteetereeteteeteetetetnetneteetereeseteeteetettettetenetteteeteteeetnetneteeteteesetestestestesarseresteseesersessarssresesseserssrcssetlssssed) Regu|°vana ast (stejnd pro vSechny dodavatele, dana cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho dradu) pﬁ'sluénYm distributorem a méze se
Regu‘ovana cast Obdobi Jednotka  Mnoistvi___Zajednotku __ Celkem bez DPH dle uvedené vyhlasky pohybovat
- o . . _— ’ Platba za distribuované mnozstvi plynu 25.11.2021 - 31. 12. 2021 MWh 0,03600 245,19 Ke 8,83Ke (94 3
Vyéisleni plateb spojenych s dodavkou plynu, které vychazeji z regulovanych cen 5 v rozmezi 9,4 - 11,8 kWh/m?.
ST ; ) X A AR , Platba za distribuované mnozstvi plynu 01.01.2022-31.10.2022  MWh 0,26825 251,94 Ke 67,58 K¢
za distribuci a ¢innosti operatora trhu. Ceny stanovuje Energeticky regulaéni Grad (ERU) Platba za slutby OTE BT T EAL (el i A e -
a jsou pro véechny dodavatele plynu stejné. Tuto &ast plateb nemuze MND nijak ovlivnit. Platba za sluzby OTE 01.01.2022-31.10.2022  MWh 0,26825 2,04Ke 0,54Ke

Pokud v pribéhu fakturovaného obdobi doslo ke zméné ceny, jsou jednotlivé polozky Mesi
2 ditvodu odlignych jednotkovyich cen rozdéleny do vice Fadka Mésiéni platba 01.01.2022-31.10.2022  mésic 1000000  101,17K& 101,71 ke

Celkova platba za regulovanou &ast 1206,22 K&

i platba 25.11.2021 - 31. 12. 2021 mésic 1,20000 97,89 Ke 117,47 K&

Celkova platba za dodavku plynu a souvi sluzeb bez DPH

Celkova platba za dodavku plynu a sou

Mnozstvi

Odpovidé ,Spotiebé” za dané obdobi z tabulky ,,Udaje o méficim zafizeni”

, , " MND Energie a.s., Evropska 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6 | zékaznicka linka 800 400 500 | www.mnd.cz
¢i poctu mésict zahrnutych do fakturovaného obdobi.
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MND INPORMACE

sttt enesaeesnesaeennesnesnnenn @) Co kontrolovat na faktufe a jak postupovat pi jeji reklamaci?

Fakturace probiha na zakladé spotifebovaného mnozstvi plynu, které je stanoveno odec¢tem nebo odhadem (tj. distributorem na zakladé

Co ko ntro I ovat na fa ktu i"e a ja k postu povat vypoctu). Tyto Gdaje nam za Vas nahladuje piislusna distribuéni spoleénost. Proto si vzdy pro jistotu zkontrolujte, zda uvedeny stav

spotreby na faktuie odpovida skute¢nému stavu Vaseho plynoméru. V pipadé zjisténi rozdili postupuijte dle navodu nize. Reklamaci
we o o . = A - - g o
prl jejl reklamaCI za Vas s distribuéni spoleénosti samoziejmé zdarma vyiidime.

. . . Dal3i polozkou uréenou k Vasi kontrole jsou ceny. Ty by mély odpovidat ceniku, ktery je platny pro Vami zvoleny produkt. Zkontrolujte si
Zde naleznete bliz&i info rmace, ja k postupovat pFl reklamaci pFl’pad ny’ch nesrovnalosti také spravnost zapocteni véas uhrazenych zaloh. Pfi posuzovani celkové ¢astky na faktuie prosim vzdy zohlednéte celkovou spotiebu

v v p 2 vo . a8 2 2 b Rt a délku obdobi, za které byla faktura vydana.
na vasi faktuie. Obsahuje také dalsi informace, které jsou dané vyhlaskou o vyuétovani
a dodavatelé jsou povinni je v této ¢asti uvadét.

1 il 0c32

Jak p povat, pokud

» Vyuaétovani reklamujte do 30 kalendainich dnd od jeho doruéeni. Jinak se ma za to, Ze Gdaje uvedené ve vyuétovani jsou spravné.

* Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné& na adrese MND Energie a.s., Zakaznické centrum, Evropska 866/67, 160 00 Praha 6, piipadné
elektronicky na reklamace@mnd.cz.

* Reklamaci vyfidime do 15 dnii od jejiho obdrzeni, v odiivodnénych piipadech mize byt tato lhita prodlouzena. Reklamace nema
odkladny G¢inek na splatnost reklamovaného vyuétovani, proto ho prosim uhradte. Bude-li reklamace opravnéna, vystavime Vam
opravné vyuctovani.

Jak Fesit spory?

V pfipadé jakychkoliv spori se budeme snazit vie vyfesit vzajemnou dohodou. Pokud se nedohodneme, je mozné spor postoupit
Energetickému regulaénimu afadu (ERU). Spory jsou poté s koneénou platnosti feseny vécné a mistné prislusnym soudem. Pokud méte
sidlo, bydli§té & misto podnikani v zahraniéi, bude piipadné soudni fizeni probihat u mistné prislusného soudu dle sidla MND Energie a.s.
arozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

Moznosti zmény dodavatele energii

Ze zékona mame povinnost Vas informovat, Ze pfi dodrzeni smluvnich ujednani méte pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele
plynu. V MND je pro nas spokojenost nasich zakaznika velmi dulezita a pfejeme si, abyste i do budoucna zistali s ndmi. Pokud nam chcete
cokoliv vzkazat, napiste nam to prosim napf. e-mailem na mnd@mnd.cz.

Infe 1. = Iminkach

o ap ceniku
Vase smlouva je na dobu neuréitou s tiimési¢ni vypovédni dobou, ktera za¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi. Vypovéd je tieba zaslat pisemné na adresu MND Energie a.s., Zakaznické centrum, Evropska 866/67, 160 00 Praha 6. Formulai
pro vypovéd naleznete na www.mnd.cz.

Vase aktualni dvouleté vérnostni obdobi trva do 16. 06. 2024. Pfi ukonéeni odbéru pred timto datem Vam bude douétovana sleva
poskytnuta viéi zékladnimu ceniku.

Kontaktni idaje, které by se Vam mohly hodit:

Ministerstvo pramyslu a obchodu, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1, e-podatelna: posta@mpo.cz, tel.: 224 851 111, www.mpo.cz
Energeticky regula&ni Gfad, Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava, e-podatelna: podatelna@eru.cz, tel.: 564 578 666, www.eru.cz
Statni energeticka inspekce, Gorazdova 24, 120 02 Praha 2, e-podatelna: sei@gov.cz, tel.: 224 907 340, www.cr-sei.cz

Kontakty na avislé spotiebitelské . Feinéné na strankach Mini - Iu a obchod

9 y

) P
www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace--5724

MND Energie a.s., Evropska 866/71, Vokovice, 160 00 Praha 6 | zakaznicka linka 800 400 500 | www.mnd.cz
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