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M N D OBCHODNIi PODMINKY

(4€inné od 1. srpna 2025 pro zékazniky MND kategorii Domacnost a Maloodbératel)

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou s nami uzavirate.

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,OP”) upravuji vztahy mezi ndmi - obchodnikem s komoditou, spole¢nosti MND Energie a.s., se sidlem
Evropska 866/71,160 00 Praha 6, IC: 29137624, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp.zn. B 18749 (déle jen ,MND"),
a Vami - zdkaznikem, ktery s ndmi uzaviel Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodéavky plynu nebo elektfiny (déle jen ,Smlouva” a ,komodita”).
Smlouva miZe byt uzaviena a ménéna pisemné nebo pomoci prostfedki komunikace na dalku, pfi¢emz Va&s souhlas s takto uzavienou
Smlouvou je projeven v elektronické podobé, napfiklad podpisem na tabletu i jiném obdobném zafizeni, vypInénim a odeslanim objednavky
na nasich webovych strankdch apod. Svym podpisem potvrzujete, Zze obsahu Smlouvy véetné pfislusného Ceniku a téchto OP rozumite
a bez vyhrad je akceptujete. Cenik mé prednost pfed Smlouvou i OP. Smlouvu nejsme povinni uzaviit, madme-li za Vdmi splatnou pohledavku.

My se zavazujeme dodévat Vam komoditu a zajistit pro Vas souvisejici sluzby. Vy se zavazujete platit nam fadné a véas zalohy a faktury
za odebranou komoditu a souvisejici sluzby.

Komoditu ve stanovené kvalité Vam budeme dodavat do kazdého odbérného mista uvedeného ve Smlouvé (déle jen ,OM") a tomu
zajistime téz souvisejici sluzby (pfepravu ¢&i distribuci komodity) a pfevezmeme odpovédnost za odchylku. Pfi nedodrzeni kvality dodévky
méte pravo na ndhradu. Dodavka a odbér komodity se povaZzuji za zahdjené prvnim dnem faktického uskuteénéni dodavek nebo osazenim
méfidla pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,PDS"). K provedeni zmény dodavatele komodity budeme potiebovat Vasi
soucinnost, zejména Uplné a pravdivé Udaje tykajici se Vas a Vaseho OM a platnosti Vasi stavajici smlouvy. Vasi povinnosti je kromé placeni
celkové ceny komodity, véetné regulované slozky, dani a poplatkd, také (1.) umoznit povéfenym osobdm pfistup k méfidlu, (2.) odebirat
komoditu pouze pres méfidlo pfipojené PDS, (3.) neprodlené nas upozornit na zjisténé poruchy méfidla a (4.) pfedavat ndm Gplné a pravdivé
informace. Dodavku komodity VAm muaZzeme prerusit &i ukonéit dle zdkona €. 458/2000 Sb., energeticky zékon (déle jen ,EZ"), a to zejména
pro neopravnény odbér komodity, pfi zjisténi neopravnéné manipulace s méfidlem anebo tehdy, neumoznite-li pfistup k méfidlu
ani po opakované vyzvé MND ¢i PDS.

Cenu naleznete vzdy v pfislusném Ceniku a jeho pfiloze, detaily placeni zaloh pak v rozpisu zaloh.

Celkovou cenu tvofi (1.) cena obchodni (tj. cena MND za odebranou komoditu a sluzby dodavky), jejiz vyse je stanovena v Ceniku, a (2.)
regulovana slozka ceny (j. cena za distribuci), kterou stanovuje Energeticky regulaéni Gfad (dale jen ,ERU") a jejiz vyse je uvedena v piiloze
Ceniku. K cené pfipo¢teme rovnéz dané a poplatky v zdkonné vysi. Cenik je zvefejnén na nadich webovych strankéch a je zéroven pfilohou
Smlouvy. Za dodanou komoditu budete platit formou zéloh a vyuétovani. Vysi a Eetnost zéloh stanovime rozpisem zaloh, ktery Vam zasleme
do péti dnl po zahdjeni dodavky. V pfipadé cenovych UGprav &i vyraznéjsi zmény Vasi spotieby si vyhrazujeme pravo upravit Vam vysi anebo
&etnost zaloh. Tuto zmé&nu Vam ozndmime formou nového rozpisu zéloh. Zméni-li se regulovana slozka ceny, dané & poplatky, upravime Vam
odpovidajicim zplsobem uUctovanou konecnou cenu. Zplisob placeni zéloh i vyuctovani si mizete zvolit. Platba se povazuje za splnénou
okamzikem pfipsani ¢astky na nés Gcet. V piipadé prodleni's Ghradou zéloh nebo vyuétovani Vam mizeme ze zékona vylcétovat ndhradu skody
za kazdou odeslanou upominku. Vasi povinnosti je zajistit, aby veskeré platby v na§ prospéch byly oznadeny pozadovanym identifikdtorem
(variabilnim ¢&i jinym ve Smlouvé stanovenym symbolem). Pieplatek z vyuctovani vracime bez zbyteéného odkladu po zapocteni pfipadné
pohledavky na Vas ucet uvedeny ve Smlouvé nebo postovnim poukazem. Preplatek nebo nedoplatek do 500 K& prevedeme do dalsiho
zUctovaciho obdobi. Cheete-li toto pravidlo nastavit jinak, zavolejte ndm.

Odecéty stavu méfidel, na zakladé kterych Vam zasilame fakturu, provadi PDS zpravidla jednou za rok.

Délka zuctovaciho obdobi nepresdhne 14 mésicl, resp. 12 mésicl, je-li Vase OM vybaveno pribéhovym mérenim. Neumoznite-li
PDS pfistup k méfidlu ani nesdélite ovéfitelné Udaje o spotiebé do tii pracovnich dni od doruceni vyzvy k nahla$eni stavd méfidel,
provede PDS dle zakona vyuctovani odhadem. Darnovy doklad dle platnych predpist, kde budou vyporaddany zaplacené zélohy pro pfislusné
OM a zlctovaci obdobi, Vam vystavime vzdy (i) po skonceni ziétovaciho obdobi kazdého OM (fadné vydctovani), (ii) pfi ukonéeni Smlouvy
anebo pfi ukonéeni & preruseni dodavky komodity (koneéné vylctovéani). Mimoradné vyiétovani Vam zajistime za cenu a podminek dle ceniku
PDS. Faktury budou vystavovany a zasilany ve formé, kterou si zvolite (pisemné anebo elektronické ve formatu PDF). Budeme-li v prodleni
s vyucétovanim, méate pravo pozadovat pokutu dle EZ.

Pokud nesouhlasite s vyuctovanim, nevahejte nas kontaktovat pisemné nebo e-mailem.

Do 30 kalendéarnich dnl od doruéeni faktury mizete vyiétovani reklamovat, jinak se mé za to, Ze jsou Udaje uvedené v nasi faktufe spravné.
Zejména doporuéujeme na faktufe zkontrolovat, zda odecet spotfeby odpovida skuteénosti. Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese:
MND Energie a.s., Zdkaznické centrum, Evropska 866/67, 160 00 Praha 6, pfipadné elektronicky na reklamace@mnd.cz. Reklamaci provéfime
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a vysledek Setfeni Vdam ozndmime do 15 kalendéinich dnl od obdrzeni reklamace. Tato IhGta mize byt v odivodnénych pfipadech
prodlouzena. Bude-li reklamace opravnéna, vystavime Vam nové vyuctovani.

Nechavame Vam volné ruce pro rozhodovani - nase smlouvy jsou na dobu neurcitou.

Nase Smlouva nabyvé Gcinnosti dnem, kdy ji od Vas podepsanou obdrzime. Pfi uzavieni Smlouvy ¢i kdykoli pozdéji v dobé jejiho trvani
si muzZete k zékladnimu produktu sjednat dodatkovy bali¢ek dle pravidel takového bali¢ku. Nabidku bali¢ki najdete na nasich webovych
strankach. Nabizime v nich napt. fixaci ceny. Pfi sjednani dodatkového bali¢ku soucasné s uzavienou Smlouvou bude za zac¢atek dcinnosti
bali¢cku povazovan den zahéajeni dodavky dle Smlouvy. Pokud si bali¢ek sjednéte kdykoli pozdéji v dobé trvani Smlouvy, zacatkem Gcinnosti
bude den jeho aktivovéni. Po obdrzeni Vasi zéddosti Vdm potvrdime sjednéni balicku SMS, e-mailem ¢&i pisemnym potvrzenim odeslanym
na Vasi adresu. Pi sjednani dodatkového bali¢ku na dobu uréitou prejde Smlouva prechodné, na dobu trvani takového bali¢ku, do rezimu
smlouvy na dobu uréitou uvedenou v platném ceniku balicku a po jejim uplynuti bude poskytovan opét zékladni produkt, pokud se spolu
nedohodneme jinak a Smlouvu neukondite ke dni uplynuti doby trvani dodatkového bali¢ku. Po dobu Géinnosti dodatkového balicku nejsme
oprévnéni Smlouvu vypovédét.

Nasi Smlouvu muzete kdykoli bez udani divodu vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou nebo ke konci doby trvani dodatkového balicku.
Smlouvu lIze ukondit vyhradné pisemnou formou, a to bud (1.) vzdjemnou dohodou, nebo (2.) vypovédi doruéenou druhé smluvni strané
s tiimési¢ni vypovédni dobou, kterd zadind bézet prvni den mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi, pfipadné vypovédi do dvacatého
dne pred uplynutim sjednané doby trvani dodatkového bali¢ku s Gcinnosti ke dni uplynuti sjednané doby jeho trvani, nebo (3.) odstoupenim
od Smlouvy z Vasi strany, pokud nebudeme plnit smluvni povinnosti, nebo (4.) vypovédi Smlouvy z Vasi strany pfi uplatnéni Vasich préav
v souvislosti se zvy$enim ceny ¢i zménou podminek z nasi strany (vice v ¢asti Ostatni ujednéni), nebo (5.) odstoupenim od Smlouvy z nasi strany
tehdy, pokud (a) budete opakované v prodleni's placenim zéloh nebo faktur za dodavku komodity a ani na vyzvu ndm nezaplatite v dodate¢né
Ihaté, (b) v pfipadé Vaseho neoprévnéného odbéru komodity anebo (c) v pfipadé, ze neukondéite smlouvu s pfedchozim dodavatelem
nejpozdéji do zahajeni vécného plnéni nasi Smlouvy, pokud jste k tomu nezmocnili pfimo nés. Odstoupit mizeme také tehdy, nesplnite-li
ani pres vyzvu dal$i povinnosti tykajici se méfidla (vice v ¢asti Prava a povinnosti stran) nebo pokud pred zahajenim dodéavky zjistime,
Ze za Vami méme pohledavku po splatnosti. Pfed ukoncenim odbéru komodity se zavazujete provést odhlaseni odbéru a dohodnout
termin odpojeni méfidla. Neumoznite-li osobé povérené PDS provést koneény odecet nebo odpojit méfidlo, odpovidate za cely odbér

az do té doby, kdy nédm nebo PDS bude umoznéno tyto tkony provést.

Jste-li spotiebitel a Smlouva byla uzaviena distancné nebo za pouziti prostiedkli komunikace na dalku, mizZete vyuzit svého prava
od Smlouvy do 14 dnl ode dne jejiho uzavieni odstoupit. V pfipadé, Ze Vam zvysime cenu anebo zménime podminky, mate pravo Smlouvu
vypovédét.

Budeme-li chtit zménit cenu ¢&i jiné smluvni podminky, ndvrh zvefejnime nejméné 30 dnid prede dnem UGcinnosti zmény na nasich webovych
strénkadch a budeme Vas o tom informovat. V navrhu bude uvedeno datum, ke kterému mé ke zméné dojit (tj. datum UGc&innosti zmény).
Nebudete-li s ndvrhem na zvyseni ceny ¢i zménou smluvnich podminek souhlasit, mate pravo za podminek uvedenych v EZ zavazek ze Smlouvy
bez postihu vypovédét. Pri snizeni ceny pravo na vypovéd Smlouvy nevznikd. Nevypovite-li Smlouvu nejpozdéji deséaty den prede dnem
Gcinnosti zmény, plati, Ze navrzenou zménu akceptujete. Prdvo na vypovéd Vam vsak nevznika pfi zvySeni regulované slozky ceny, pfislusnych
dani a poplatkl nebo v pfipadé zmény podminek z ddvodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem. Pfed podpisem
Smlouvy jsme Vas upozornili, ze jste-li spotfebitel a Smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo nase obchodni prostory,
méte pravo od Smlouvy do 14 dnd ode dne jejiho uzavieni odstoupit, pficemz postaduje, kdyz je odstoupeni pred uplynutim této lhity
odesléano.

Zpracovani Vasich osobnich Gdaji provadime v souladu se zakonem a dbame ochrany Vasich prav.

Jako spravce Vasich osobnich Gdaju je zpracovavame v souladu se zédkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdajd, a s nafizenim EU
2016/679 (,GDPR"). Podpisem Smlouvy ndm vzniké pravo shromazdovat, zpracovéavat a uchovévat Vase osobni Gdaje uvedené ve Smlouvé
a ziskané b&hem smluvniho vztahu pro Gcely pInéni Smlouvy a zdkonnych povinnosti a pro marketingové Gcely MND. Vase osobni Udaje
budou zpracovany manualné i elektronicky nasimi zaméstnanci, pfipadné nasimi partnery. Seznam zpracovateld naleznete na nasich
webovych strankach a na vyzadani Vdm jej poskytneme. Podrobné informace o zpracovani a uchovani Vasich osobnich Gdajd naleznete
na www.mnd.cz v sekci Dokumenty a ceniky ke stazeni. S Zzadostmi a dotazy souvisejicimi se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd nas prosim
kontaktujte na bezplatné zékaznické lince 800 400 500 nebo na e-mailové adrese mnd@mnd.cz.

Dalsi informace a dokumenty naleznete na naSem webu anebo na on-line zdkaznickém portéle.

Veskeré nam uréené pisemnosti zasilejte na adresu: MND Energie a.s., Zédkaznické centrum, Evropska 866/67, 160 00 Praha 6. Vztahy,
které nejsou upraveny Smlouvou & témito OP, se Fidi pfislugnymi pravnimi predpisy. Mimosoudni feeni sport je mozné prosttednictvim ERU
- www.eru.cz.
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